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GEPRUFTE QUALITAT SCHAFFT VERTRAUE
Zertifiziert nach DIN ISO 9001 2000

»Qualitditsmanagement ist ein stindiger Prozess“

Delmenhorster Rechtsanwalt Dirk Rosenhagen lisst Kanzlei von externer Stelle zertlﬁmeren

Vertreter der Dekra und der IT Law Management
Deutschland iiberreichten Dirk Rosenhagen kiirzlich
die Urkunde. Vorab hatten sie die Arbeitsabliufe der

Kanzlei iiberpriift.

DELMENHORST. , Der finanziel-
le und zeitliche Aufwand hat
sich bezahlt gemacht.” Derart
positivbewertet Dirk Rosenha-
gen, seit 2005 in Delmenhorst
praktizierender Rechtsanwalt,
die Miihen, die der jiingsten
Zertifizierung in Sachen Qua-
lititsmanagement durch die
Dekra und die IT Law Ma-
nagement Deutschland GmbH
vorausgingen. Wichtig dabei
sei: ,Wir haben uns nicht von
Dritten priifen lassen, um eine
gute Aulenwirkung zu erzie-
len“, so Rosenhagen. Vielmehr
gehe es ihm darum, Prozes-
se in der eigenen Kanzlei zu
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dokumentieren, um selber
»das hoéchstmégliche Quali-
titslevel zu erreichen und zu
halten“, so Rosenhagen. Man
schaue bewusst, ,in welchen
Bereichen sind wir schon gut
und wo kénnen wir uns noch
verbessern“. Ubergeordnetes
Ziel sei es, , die Kommunikati-
on zwischen uns und unseren
Kunden“ zu fordern und die
beidseitige Vertrauensbasis zu
stidrken, so Rosenhagen wei-
ter.

Zertifiziert wurde die Del-
menhorster Kanzlei nach DIN
ISO 9001:2000. Im Einzel-
nen wurden folgende Punkte
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iiberpriift: Dienstleistungen
einer  Rechtsanwaltskanzlei,
Beratung, Prozessfuhrung,
Strafverteidigung sowie Aus-,
Fort- und Weiterbildung. Der
gesamte Zertifizierungspro-
zess habe im Februar dieses
Jahres mit einem Workshop
in Hamburg begonnen, blickt
Rosenhagen zurlick. Anschlie-
Rend sei es Aufgabe gewesen,
ein Qualitdtshandbuch zu er-
arbeiten, dessen praktische
Umsetzung zu gewihrleisten
und zu dokumentieren sowie
bei Bedarf Prozessabliufe zu
dndern. ‘Als Bestitigung folg-
te schlieflich vor kurzem die
Zertifikatsiibergabe. Zu die-
sem Anlass reisten Frank Otto
(Dekra) aus Erfurt und Marcus
Rietner (Geschiftsfithrer IT
Law Management Deutsch-
land GmbH) aus Regensburg
in die Delmestadt. Mit Blick
auf eine dauerhafte Standard-
sicherung kiindigt Rosenha-
gen an: ,Qualititsmanage-
ment ist ein stdndiger Prozess,
der nicht mit der Urkunden-
iibergabe abgeschlossen ist.”
.Bevor aber im Herbst 2009
die Nachzertifizierung auf
dem Programm steht, miissen
in den kommenden Monaten
erst noch die Fragebogen de-
tailliert ausgewertet werden.
Diese seien im Zuge des Zer-
tifizierungsverfahrens an alle
Kunden verschickt worden.
Der ,grofle Riicklauf‘ werde
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Uberreichten dem Delmenhorster Rechtsanwalt Dirk Rosenhagen (Mitte) die Urkunde: Frank Otto von der

Dekra (r.) und Marcus Rietner von der IT Law Management Deutschland GmbH.

genauestens dokumentiert,
so Rosenhagen. Schon jetzt
zeichne sich ein ,positives
Feedback" ab.

Auch im Bereich Aus-,
Fort- und Weiterbildung will
sich der Delmenhorster nicht
auf dem Status quo ausru-
hen. In Zusammenarbeit mit
der Untemehmensberamng
Compass fiihrt er auch im
kommenden Jahr wieder Se-

minare fiir Unternehmens-
griinder durch. Am Standort
Oldenburg werden die Teil-
nehmer allgemein und indi-
viduell geschult und auf die
Selbststindigkeit vorbereitet,
in Gruppen- und Einzelarbeit.
Ziel sei es, eine ,durchdachte
Unternehmensgriindung  als
erfolgsversprechenden Weg
aus der Arbeitslosigkeit” pro-
fessionell vorzubereiten.
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Nicht zu vernachléssigen ist
natiirlich das Tagesgeschiift.
Hier tritt Dirk Rosenhagen fiir
seine privaten wie gewerbli-
chen Klienten, die zum GroB-
teil in der Metropolreglon
Bremen- Oldenburg ansissig
sind, beratend wie prozess-
fithrend in Aktion - in puncto
Strafverteidigung ebenso wie
fiir die Bereiche allgemeines
Zivil- und Arbeitsrecht.



